
 
 

NOTRE VISION 
 

Nous voulons développer le meilleur service de qualité orienté patient et nous mettons les besoins de nos patients au centre de nos préoccupations. 
 
Nous voulons acquérir la confiance de nos patients grâce à notre suivi, nos compétences expertes et la pertinence de nos conseils. Cela demande 
un vrai soutien à notre patientèle dans la gestion et le suivi de leurs traitements. 
 
Notre but au quotidien est de chercher l’excellence, par notre engagement, notre communication simple et notre cohésion d’entreprise. 
 
 
 

NOS VALEURS PATIENTS 
 

L’EXCELLENCE 
Nous délivrons des soins de qualité afin de satisfaire pleinement nos patients. 
 
L’EMPATHIE 
Nous sommes à son écoute de nos patients et en mesure de reconnaître leurs besoins. Ils sont au centre de nos préoccupations. 
 
LE RESPECT 
Nous reconnaissons et respectons chaque patient tant par nos paroles que nos gestes 
 
LA COMPETENCE 
Les compétences de notre personnel permettent une prise en charge attentive, efficace et adéquate de chaque patient afin de garantir les meilleurs 
soins adaptés à ses besoins, tout en assurant son bien-être. 
  
  


